NETADAM BİLGİSAYAR 

SANAYİ VE TİCARET LTD.ŞTİ.
SÖZLEŞME
Müşteri:


………………………………………………………………………

………………………………………………………………………., İSTANBUL,
bundan böyle sözleşme boyunca “MÜŞTERİ” olarak geçecektir.

Satıcı:



NETADAM Bilgisayar Sanayi Ve Ticaret Ltd.Şti.

Emniyet Evleri Mh.Yeniçeri Sk.Repa İş Merkezi No:12/3, .Levent, İSTANBUL, bundan böyle sözleşme boyunca “NETADAM” olarak geçecektir.

Tarih:



04.10.2006
Konu:

Program satışı, ödeme şartları ve hizmet koşulları...
Proje Detayları

1. İşbu sözleşme ile NETADAM’ın, MÜŞTERİ’nin ……………….’daki işyerinde, tarafların üzerinde anlaşmış oldukları teklife istinaden, NETADAM’ın satışını sürdürdüğü …………………………………………….’nın satın alınması, kurulması, eğitimi ve desteği ile ilgili detayları içeren bir sözleşmedir.

2. NETADAM, ………………………………..nı MÜŞTERİ’ye ……. kullanıcı olarak satmıştır.  Program bir ana makine üzerine kurulan ana paket ile ……. kullanıcı için lisansları ile MÜŞTERİ’ye verilir. 
3. NETADAM, Üçüncü kişilerin hak iddia etmelerini önlemek için; ………………………………………………..’nın lisanslarını MÜŞTERİ’nin hak sahibi olduğunu gösterir şekilde düzenler ve MÜŞTERİ’ye verir.
4. Program, sözleşmenin imzalanmasından sonra NETADAM ile MÜŞTERİ’nin anlaşarak tespit edecekleri tarihte ………………….’daki işyerinde NETADAM tarafından kurulur.

Eğitim ve Teknik Destek

1. Program eğitimleri MÜŞTERİ’nin yerinde 20 saat ücretsiz olarak verilir.  Bu aşamadan sonra MÜŞTERİ’nin daha fazla yerinde eğitim istemesi durumunda 5 saati 250.-YTL+KDV‘den eğitim  paketlerinden satın alması gerekecektir.  İstanbul harici hizmetlerde yol ve konaklama ücretleri ile günlük servis ücreti tahsil edilir.  

2. MÜŞTERİ, yerinde eğitim süresinde yeterli eğitimi almadığını düşündüğü çalışanlarını 6 aylık ücretsiz destek süresince ve sonrasında taraflar arasında Yıllık Yazılım Destek Anlaşması imzalanması halinde bu anlaşma süresince, NETADAM’ın adresinde ücretsiz eğitim aldırmaya devam edebilir, ilgili eğitim destek sürelerince sınırsız ve ücretsizdir.

3. MÜŞTERİ, 6 (altı) aylık ücretsiz destek süresi tamamlandıktan sonra NETADAM ile anlaşarak Yıllık Yazılım Destek Anlaşması imzalayabilir.  Anlaşma 12 eşit taksitte NETADAM’a yıl boyunca ödenir.  
4. MÜŞTERİ, 6 (altı) aylık ücretsiz destek süresi tamamlandıktan sonra NETADAM ile Yıllık Yazılım Destek Anlaşması imzalamaz ise bu süreçten sonra çağrı başına servis alabilir.  Bu durumda her çağrı için NETADAM’ın günlük servis ücretini öder.  
5. MÜŞTERİ, programda meydana gelecek her hangi bir arıza durumunda NETADAM’u haberdar etmekle yükümlüdür. NETADAM’un yetkili elemanlarının haricinde üçüncü şahısların müdahalesi ile meydana gelen arızalarda NETADAM sorumluluk kabul etmez, gerekli desteği günlük servis ücreti karşılığında gerçekleştirir.

6. NETADAM’un günlük servis ücreti, 400.- YTL+KDV’dir.
7. NETADAM, sözleşmenin imzalanmasında sonra programı MÜŞTERİ’nin yerindeki ilgili donanımın üzerine yükler, çalışır durumda teslim eder.  Daha sonra eğitim programına geçilir.

Özel Ekler

1. Çıkabilecek yeni ek istekleri, karşılıklı görüşülerek ve ücreti mukabili eklenecektir.

2. NETADAM, destek süresi boyunca …………………… programında çıkabilecek her türlü arıza ve hatayı ücretsiz olarak destekleyip düzeltecektir.

Ödeme

1. Projenin toplamı YTL …………..,-+KDV (…………….YTL+KDV)’dir.  Toplam tutar aşağıda dökümü yapılmış olduğu gibi ödenecektir.
2. İşbu sözleşmenin imzalanması ile birlikte MÜŞTERİ, ödeme vadeli ise ödeme ile ilgili çekleri vadelerine göre NETADAM’a teslim eder.

3. Vadesinde ödenmeyen bedellere NETADAM yasal faiz işletir.  

4. Peşpeşe 2 ödemenin yapılmaması durumunda NETADAM sözleşmeden doğan tüm  sorumluluklarından kurtulur.
Ödeme ve Teslim Edilecek Ürünler Tablosu
	Ürün Açıklama
	Birim Fiyat (YTL)
	Adet
	Toplam (YTL)

	ORGANIZMA WEB ERP PRO Ana Paket
	0.-
	1
	0.-

	ORGANIZMA WEB ERP PRO +1 Kullanıcı Lisansı
	0.-
	1
	0.-

	
	0.-
	1
	0.-

	
	Toplam
	0.-

	
	İndirim
	0.-

	
	İndirimli Toplam
	0.-

	
	KDV %18
	0.-

	
	Genel Toplam
	0.-


	Ödeme Açıklama
	Taksit Tutarı(YTL)
	Adet
	Toplam(YTL)

	Sözleşmenin imzası ile peşin olarak
	0.-
	1
	0.-

	Gün vadeli taksit ile
	0.-
	1
	0.-

	
	Genel Toplam
	0.-


Kuruluş ve İstisnalar

1. MÜŞTERİ’nin yerindeki kablolama ve hali hazırda kullanımda bulunan bilgisayar ekipmanının problemsiz ve çalışır durumda olduğu varsayılmıştır. Donanımdan meydana gelecek arızalar proje kapsamında değerlendirilemez.

2. NETADAM, sözleşmenin imzalanması ile sözleşmenin imzasından önce var olan kablolama, ups, jenaratör ve network altyapısını inceler ve durumu hakkında MÜŞTERİ’ye bilgi verir.  MÜŞTERİ, varsa eksiklikleri giderir.
3. Elektrik kesintilerine karşı kullanılan UPS veya jenaratörün yeterli olduğu varsayılmıştır.  Elektrik kesintilerinden kaynaklanan arızalar proje kapasamı dışındadır.

4. MÜŞTERİ, kuruluş işleminden önce eski dataları ile ilgili olarak Back Up almak ile yükümlüdür.  Doğabilecek data kayıpları NETADAM’un sorumluluğunda değildir.

5. Halk hareketi, grev-lokavt, doğal afet, yangın, sel basması, deprem vb. hallerde meydana gelecek arızalar proje kapsamında değerlendirilmez.

Yıllık Yazılım Bakım Anlaşması

NETADAM ile MÜŞTERİ, 6 aylık ücretsiz destek süresinin tamamlanması ile aralarında aylık YTL………..- +KDV’den (……………………YeniTürkLirasıKDV) Yıllık Yazılım Destek Anlaşması imzalarlar.  Eğer anlaşmayı imzalamazlarsa destek konusunda sözleşmenin “Eğitim ve Teknik Destek 4.Maddesi” geçerli olur.
Sözleşmenin Süresi

İşbu sözleşme imza tarihinden itibaren bir yıldır.  

Sözleşmenin Devri

İşbu sözleşme taraflardan birinin herhangi bir sebep ile sözleşmeden doğan haklarını 3.şahıslara devretmek istemesi halinde, ilgili devirden 30 gün öncesinde yazılı ve sözlü olarak karşı tarafa bu durumu bildirmesi ve yazılı olarak onay alması ile gerçekleşir.  

Anlaşmazlık

İşbu sözleşmeden kaynaklanan tüm anlaşmazlık hallerinde İstanbul Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir.  Sözleşmeden doğan tüm vergi ve harçlar MÜŞTERİ’ye aittir.

İşbu sözleşme ekleri hariç 3 sayfadan oluşmakta ve tarafların imzası için iki adet çoğaltılmıştır.

NETADAM Bilgisayar







……………………………….
Sanayi ve Ticaret Ltd.Şti.






……………………………….



